Adatkezelési Tajékoztato

Hatdlyos: 2025.11.23-tél visszavondésig

A Trapshop Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkotelezett Ggyfelei és a weboldal ldtogatdi
személyes adatainak védelme irant. Jelen tajékoztatd célja, hogy atldthatd és részletes
informaciét nydjtson a teljes adatkezelési folyamatrél, a weboldal 1dtogatdsatdl kezdve a
szolgaltatds megrendelésén at a szamlazasig.

1. Az Adatkezel6 adatai

+ Cégnév: Trapshop Kft.

+ Székhely: 8797 Batyk, F6 utca 34.
+ Adészam: 32050547-2-20

+ Ceégjegyzékszam: 2009078346

« E-mail: info@kartevoirtas-zala.hu
* Telefonszam: +36 30 220 9884

2. Adatkezelés a weboldal latogatasa soran (Technikai adatok)

Szervernaplok

A weboldal Idtogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznaléi tevékenységet a
mukodés ellenérzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében.

+ Kezelt adatok: |IP-cim, latogatds id6pontja, megtekintett oldal URL-je, bdngészd tipusa,
operaciods rendszer.

« Cél: A weboldal megfelel6 mikddésének biztositasa, hibaelharitas, biztonsagi
incidensek kivizsgalasa.

+ Jogalap: Az Adatkezel§ jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

- Idétartam: A szervernapldk a technikai szilkségesség idejéig (altalaban néhany napig,
maximum 12 hénapig) kerilnek tarolasra a tarhelyszolgaltaténal.

Helyi tarolas (Local Storage) és Siitik

A weboldal a kényelmesebb felhasznaldéi élmény érdekében technikai adatokat tarol a
felhasznald bongészbjében (Local Storage).



- Sotét maéd (darkMode): A latogatd altal valasztott megjelenitési méd (sotét/vilagos)
régzitése.

« Siti nyilatkozat (cookieAccepted): Annak rogzitése, hogy a latogato latta a
figyelmeztetést, igy az nem jelenik meg Ujra.

3. Kapcsolatfelvétel (E-mail, Telefon, Urlap)

Amennyiben On a weboldalon talalhaté (irlapon, e-mailben vagy telefonon veszi fel velink a
kapcsolatot, de még nem rendel szolgaltatast (csak érdeklédik).

- Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszdm, az lizenet targya és szovege.
« Cél: Valaszadas az érdeklédésre, ajanlatadas, kapcsolattartas.
- Jogalap: Szerz6dés elbkészitése, vagy az Adatkezel6 jogos érdeke a valaszadashoz.

- Idétartam: Amennyiben szerz6déskotés torténik, az adatokat a szerzddéses eléviilési
iddig kezeljik. Amennyiben nem jon létre szerzédés, az ajanlatkéréseket a

kapcsolatfelvételtdl szamitott 2 évig 6rizzilk meg az esetleges kés6bbi megkeresések
megkonnyitése érdekében, ezt kdvetden toroljik.

Figyelem: Kérjlik, hogy az lizenetkiildés soran kilénleges személyes adatot (pl. egészségligyi éllapotra
vonatkozd informaciot) csak abban az esetben osszon meg, ha az a kartevéirtas biztonsagos elvégzéséhez
(pl. vegyszerérzékenység, allergia) elengedhetetlendil sziikséges.

4. Adatkezelés megrendelés és szolgaltatasnyijtas esetén

Ez a szakasz vonatkozik Onre, ha megrendeli szolgaltatasunkat (pl. kartevgirtas).

Kezelt adatok kore

+ Az érintett neve

+ Telefonszdma és E-mail cime

« Szolgaltatas helyszine (cim)

e Szamlazasi adatok (név, cim, adészam - amennyiben relevans)

« A szolgaltatas tipusa és idépontja

« Helyszini fotédokumentacio: A szolgaltatas szakszerliségének igazoldsa és a
kdrtevémentesités nyomon kdvetése érdekében a helyszinen a fert6zés nyomairél és a
kihelyezett szerelvényekrdl fényképeket készithetiink. Ezen képeken személyek nem,
kizdrélag a kezelt terllet részletei szerepelhetnek.



« Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): Az elvégzett munka mindségének biztositasa
és esetleges vitds Ugyek (pl. garancidlis igények) rendezése érdekében sziikséges
fotddokumentacid készitése.

Az adatkezelés célja és jogalapja

+ Szerzédés teljesitése: (GDPR 6. cikk (1) b) pont) - A szolgaltatas elvégzése, helyszini
kiszallas, id6pont egyeztetés.

+ Jogi kotelezettség teljesitése: (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont) - A szamla kiallitasa és
megdrzése a hatalyos szamviteli és ad6zasi jogszabalyoknak megfeleléen.

Az adatok tarolasanak idotartama

A szerzddés teljesitésével kapcsolatos altaldnos adatokat az elévilési iddig (5 év) 6rizziik meg.
Kivetelt képeznek a szamviteli bizonylatok (szamlak és a szamlan szerepl6 adatok),

amelyeket a Szamviteli torvény értelmében 8 évig kotelesek vagyunk megorizni.

Az adatszolgaltatas 6nkéntessége: Az adatok megadasa nem kételez, de azok hianyaban nem tudjuk a
szerz6dést teljesiteni (a szolgaltatast elvégezni), illetve a szamlat kiallitani.

5. Adatfeldolgozdk (Kik férhetnek hozza az adatokhoz?)

A szolgaltatas nyujtasahoz megbizhaté partnereket (adatfeldolgozdkat) vesziink igénybe. A
személyes adatokat harmadik félnek nem adjuk el.

Székhely /
Szolgaltaté neve Tevékenység / Cél
Elérhetoség
, , . , , 6722 Szeged, Tisza
Rackhost Zrt. Tarhely- és e-mail szolgaltatas , L
Lajos korut 41.
Billingo o o 1133 Budapest, Arbéc
Szamlazéprogram biztositasa

Technologies Zrt. utca 6.

Konyvelés: Az Adatkezel6 konyvelési feladatait az alabbi cégek Iatjdk el. A kdnyvelés sordn
a kiallitott szamldkhoz és a szamviteli bizonylatokhoz az aldbbi cégek erre jogosult
munkatarsai férhetnek hozza.

9371 Vitnyéd, Sport u.
23.

9371 Vitnyéd, Sport u.
23.

Google Ireland 1. Levelezés, Naptar, Drive, Al funkcidk Gordon House, Barrow

Kutyavilag Kft. Kényvelési feladatok ellatasa

Animadé Kft. Kényvelési feladatok ellatasa



(Workspace), AppSheet APP, Workspace, Apps
Script
2. Al szolgaltaté (IPMFlow): A sajat fejlesztésl Street, Dublin 4,

Ltd. IPMFlow szoftveriinkben a Gemini API-n keresztiil irorszag
végzett trendelemzések és kockazatbecslés
technikai hattere.
IPMFlow.com Al alapu trendelemzés, Kockazatbecslés, IPM 8797 Batyk, Fé6 utca
(Trapshop Kft.) Program készités 34,
. L s Stegne 23A 1000,
Koofr d.o.o. Biztonsagi felhd tarhely

Ljubljana, Szlovénia

_ Y ) 2724 Ujlengyel, Nyari
Trustindex Kft. Vélemeények és értékelések kezelése

Pal utca 15.
Bithuszarok Bt. ) I o L i 2051 Biatorbagy,
Hirlevélklldés (Csak kildén hozzajarulas esetén!) o
(Listamester) Damjanich utca 8.

6. Adatbiztonsag

Megfelel$ technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk az On adatainak védelmét a
kockazat mértékének megfeleléen:

- IT biztonsag: T(lizfalak, virusvédelem, titkositds és kétfaktoros hitelesités (2FA)
alkalmazasa a rendszereinkben és eszkbzeinken.

+ Fizikai védelem: A papir alapu dokumentumok elzart tarolasa, iroda védelme (zarhato
helyiségek, riasztd).

- Biztonsagi mentés: Rendszeres mentések készitése az adatvesztés elkerillése
érdekében.

- Incidenskezelés: Adatvédelmi incidens esetén 72 6ran belll bejelentést tesziink a
hatésagndl, és magas kockazat esetén tajékoztatjuk az érintetteket.

7. Az On jogai és Jogorvoslati lehetéségek

On barmikor kérelmezheti az Adatkezel8t6!:

- Hozzaférés: Tajékoztatast kérhet arrél, kezeljiik-e adatait, és ha igen, miket.
- Helyesbités: Kérheti pontatlan adatainak javitasat.

+ Torlés ("elfeledtetés™): Kérheti adatai torlését, kivéve, ha az adatkezelés jogszabalyon
alapul (pl. szadmlak).
- Korlatozas: Kérheti az adatkezelés korlatozasat vitatott esetekben.

- Tiltakozas: Tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az jogos érdeken alapul.



« Adathordozhatésag: Kérheti adatai kiadasat géppel olvashaté formatumban.

Intézkedési hatarid6é: Kérelmére legfeljebb 1 hénapon belll valaszolunk. Sziikség esetén ez 2
hénappal meghosszabbithaté.

Panasztételi lehetéség (Feliigyeleti hatosag)

Amennyiben Ugy érzi, hogy adatkezelésiink jogsértd, kérjik, el6szor vegye fel vellnk a
kapcsolatot a probléma tisztazasa érdekében. Jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsdg Hatésaghoz (NAIH) fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu


https://www.naih.hu/
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