Adatkezelési tajékoztato

2.1 verzi6 - Hatalyos: 2026. szeptember 19. napjatdl visszavonasig

A Trapshop Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel) elkdtelezett Ugyfelei, kapcsolattartoi és a weboldal latogatéi
személyes adatainak védelme irant. Jelen tajékoztaté a kartevoirtas-zala.hu weboldal hasznalatahoz, a
kapcsolatfelvételhez, az ajanlatadashoz, a kartevdirtasi szolgaltatas teljesitéséhez, a szakmai dokumentalashoz,

a szamlazashoz és a panaszkezeléshez kapcsolodd adatkezeléseket mutatja be.

A weboldalon nincs sajat kapcsolatfelvételi (irlap, regisztracié vagy online megrendelési lehetéség. A
weboldal a lent részletezett technikai adatokon kivil kdzvetlenll nem tarol nevet, e-mail-cimet vagy
telefonszamot. Kapcsolatfelvételre telefonon, e-mailben, valamint az Adatkezeld kilsé Google Calendar
idépontfoglalé fellletén van lehetéség. Az online idépontigény nem végleges megrendelés és 6nmagaban nem

keletkeztet fizetési kotelezettséget.

1. Az adatkezel6 adatai

o Cégnév: Trapshop Kift.

o Székhely: 8797 Batyk, F6 utca 34.
e Adészam: 32050547-2-20

o Cégjegyzékszam: 2009078346

¢ E-mail: info@kartevoirtas-zala.hu

¢ Telefonszam: +36 30 911 3868

2. Adatkezelés a weboldal latogatasa soran

Szervernaplok

A weboldal latogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznaldi tevékenységet a mikodés

ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében.

+ Kezelt adatok: IP-cim, latogatas id8pontja, megtekintett oldal URL-je, bdngészd tipusa, operaciés rendszer.
¢ Cél: A weboldal megfeleld miikddésének biztositasa, hibaelharitas, biztonsagi incidensek kivizsgalasa.
+ Jogalap: Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

* Megoérzési id6: A tarhelyszolgaltatd a naplokat kizardlag a szolgaltatas mikodéséhez, biztonsagahoz,
hibaelharitdsahoz és a visszaélések kivizsgalasahoz sziikséges ideig, legfeljebb a naplérotacidig vagy e célok
megszlinéséig kezeli, majd torli vagy felllirja. Az Adatkezel6 nem hasznal kilon latogatottsagmérd
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szolgaltatast, és nem kér a tarhelyszolgaltatétél hosszu tavu latogatéi napldéarchivumot.

Sutik és helyi tarolas

A weboldal nem hasznal latogatottsagméré vagy marketingcélu sitit, Google Analyticset, Google Tag Managert,
Meta Pixelt vagy mas viselkedésalapu kdvetdkodot. A sétét vagy vilagos megjelenités kozotti valasztas csak az
aktualisan megnyitott oldalon érvényesll; a weboldal ezt nem menti sutibe vagy a bongész6 helyi tarhelyére. A

betltipusokat és ikonokat a weboldal sajat tarhelyérél szolgaljuk ki.

3. Kapcsolatfelvétel és online idépontigény

Online id6pontigény a Google Calendar feliiletén

Az Adatkezel6 Google Calendar idépontfoglaléja kilsé Google-szolgaltatas. A foglalé nem toltédik be
automatikusan a weboldal megnyitasakor; a Google felllete kizardlag a latogaté kilon mivelete utén nyilik meg
vagy toltédik be. A Google a felulet hasznalatakor sajat technikai sitiket, azonositokat és napléadatokat is

kezelhet a szolgaltatas mikddtetéséhez és biztonsagahoz.

Az online id6pontigény célja az érdeklédés fogadasa, a kért szolgaltatas és a teruleti vallalhatésag el6zetes
megitélése, a kapcsolattartas, az idépont telefonos egyeztetése, valamint a késébbi ajanlat vagy szerzédés
elékészitése. A kivalasztott id6pont csak telefonos egyeztetés és szolgaltatoi visszaigazolas utan valik

véglegessé.

+ Kezelt adatok: vezetéknév és keresztnév, e-mail-cim, telefonszam; a valasztott igényt jel6ld szolgaltataskadd;
a kért idépont; a szolgaltatasi helyszin telepullése, utcaja és hazszama; a helyszin tipusa és a probléma révid
leirdsa; céges igénynél megadhatd cégnév és adoszam; tovabba a foglalas, visszaigazolas, lemondas vagy

athelyezés technikai €és kommunikacios adatai.

¢ Maganszemély idépontigénye vagy ajanlatkérése: az érintett kérésére torténd, szerz6déskoétést megeldzé
intézkedés [GDPR 6. cikk (1) b) pont].

+ Gazdalkodo szervezet kapcsolattartéja: az Adatkezel6 jogos érdeke az Gizleti érdeklédés fogadasahoz, a
vallalhatésag megitéléséhez, az ajanlat el6készitéséhez és a kapcsolattartdshoz [GDPR 6. cikk (1) f) pont]. Ez
a jogalap vonatkozik a céges érdekl6d6 altal elézetes azonositas céljabol megadott cégnév és addszam
kezelésére is.

o Adatszolgaltatas: a Google alap név- és e-mail-mezdje, valamint a telefonszam, a szolgaltataskod, a teljes
helyszin és a rovid probléma-leiras az idépontigény feldolgozasahoz sziikséges. Ezek hianyaban az
Adatkezel6 nem tudja az igényt elbirdlni és egyeztetni. A cégnév és az adészadm technikailag opcionalis;

maganszemélynek nem kell ezeket megadnia.

o Megoérzési id6: ha szerz6dés jon létre, az adatokat a kapcsolodd szerzédéses és jogi megdrzési idék szerint
kezeljik. Ha nem jon létre szerz8dés, az id6pontigény és a kapcsolddé kommunikacié az Ggy lezarasatol
szamitott legfeljebb 1 évig 6rizheté meg, majd térlendd, kivéve, ha panasz vagy jogvita miatt tovabbi
meg06rzés szikséges.
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Kérjuk, az online foglaldban ne adjon meg egészséglgyi adatot, allergiat, vegyszerérzékenységet vagy mas
kilénleges személyes adatot. Az id6pontfoglald nem kér fajlfeltdltést, teljes alaprajzot vagy tovabbi szamlazasi

adatot.

Kapcsolatfelvétel e-mailben vagy telefonon

Ha On e-mailben vagy telefonon érdeklédik, ajanlatot kér, vagy a szolgaltatas elkészitését kéri, az alabbi

adatokat kezelhetjlk.

+ Kezelt adatok: Név, e-mail-cim, telefonszam, az Uzenet targya és tartalma, a szolgaltatasi helyszin és az tugy
megvalaszolasahoz szikséges kdrilmények.

o Cél: Valaszadas az érdeklédésre, ajanlatadas, kapcsolattartas.

+ Maganszemély ajanlatkérése vagy megrendelésének el6készitése: az érintett kérésére torténd,
szerz8déskotést megel6z6 intézkedés [GDPR 6. cikk (1) b) pont].

o Altalanos érdeklédés vagy gazdalkodé szervezet kapcsolattartéja: az Adatkezeld jogos érdeke az
érdeklédések megvalaszolasahoz, az (izleti kommunikacidhoz és a kapcsolattartashoz [GDPR 6. cikk (1) f)
pont].

¢ Meg6brzési idd: Ha szerz6dés jon létre, az adatokat a kapcsolddo szerz6déses és jogi megdrzési idék szerint
kezeljik. Ha nem jon létre szerz8dés, a kapcsolattartasi adatokat és a kommunikaciot az Ugy lezarasatol
szamitott legfeljebb 1 évig 6rizzik meg a kommunikacio visszakereshetéségéhez f(iz6d6 jogos érdek alapjan,
majd toroljuk, kivéve, ha panasz vagy jogvita miatt tovabbi megdrzés szikséges.

Ha egy gazdalkodo szervezet kapcsolattartéjanak adatait nem kdzvetlenll az érintett6l, hanem az 6t foglalkoztatd
vagy képviselt szervezettdl kapjuk meg, az adatok forrasa ez a szervezet. llyenkor jellemz&en a kapcsolattartd
nevét, munkakorét, Uzleti telefonszamat és Uzleti e-mail-cimét kezeljik a kapcsolattartashoz fliz8dé jogos érdek
alapjan. Az érintett részére ezt a tajékoztatot legkésbbb az elsd kdzvetlen kommunikacié alkalmaval - ennek
hianyaban az adat megszerzésétdl szamitott egy hénapon belll - rendelkezésre bocsatjuk, példaul az elsé e-

mailben elhelyezett hivatkozassal.

Kilonleges személyes adatok

Kérjuk, e-mailben ne kuldjon egészségligyi vagy mas kuldnleges személyes adatot. Ha a szolgaltatas
biztonsagos megszervezéséhez allergiara, vegyszerérzékenységre vagy mas egészséglgyi korilményre
vonatkozo6 adat kezelése valdban sziikséges, arrdl kilon tajékoztatast adunk, és az adatot kizardlag az érintett

kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeljik [GDPR 6. cikk (1) a) pont és 9. cikk (2) a) pont].

Az Adatkezeld csak a szikséges minimumot rogziti, és ahol lehetséges, diagndzis helyett a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges gyakorlati utasitast jegyzi fel. A hozzajarulas barmikor visszavonhato; ez nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A kuldnleges adatot a munka lezarasat, illetve meghiusult
megrendelés esetén az el6készités lezarasat kovetéen toroljuk, ha tovabbi kezelése nem szikséges és nincs

mas megfelel6 jogalap.
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4. Adatkezelés megrendelés és szolgaltatasnyujtas esetén

Ez a szakasz vonatkozik Onre, ha megrendeli szolgaltatasunkat (pl. kartevéirtas).

Kezelt adatok kore

¢ Az érintett neve

+ Telefonszama és e-mail-cime

e Szolgaltatasi helyszine (cim)

e Szamlazasi adatok (név, cim, adészam, ha relevans)

¢ A szolgaltatas tipusa, id6pontja, szakmai megfigyelései, intézkedései és eredménye

¢ Munkalap, jegyz6konyv, alairas, valamint a kapcsolédé tgyfélkommunikacio

Az adatkezelés célja és jogalapja
* Szerzodés teljesitése: (GDPR 6. cikk (1) b) pont) - A szolgaltatas elvégzése, helyszini kiszallas, idépont
egyeztetés.

* Jogi kotelezettség teljesitése: (GDPR 6. cikk (1) c) pont) - A szamla kiallitasa és meg6rzése a hatalyos

szamviteli és addzasi jogszabalyoknak megfeleléen.

+ Fogyasztéi panaszkezelés: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ¢) pont], kiléndsen a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan.

* Jogos érdek: (GDPR 6. cikk (1) f) pont) - A szolgaltatas szakmai dokumentalasa, minéségbiztositasa, a
kapcsolattartas, a gazdalkodo szervezettdl érkezé reklamaciok és garancidlis Ugyek kezelése, valamint jogi
igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Helyszini fotédokumentacio

A fertézés nyomairdl, a kezelt terlletrél, az ellen6rzési pontrol és a kihelyezett szerelvényekrdl szikség esetén
fénykép készilhet. A felvétel személy abrazolasa nélkil is személyes adat lehet, ha abbdl az érintett, az ingatlan

vagy annak hasznaléja kdzvetlenll vagy kézvetve azonosithato.

* Ha a kép a szolgaltatas elvégzéséhez és a munkafolyamat atadasahoz szikséges, a jogalap a szerzédés
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont].

* Ha a kép mindségbiztositasi, bizonyitasi, garancialis vagy jogvita-kezelési célbdl készil vagy marad meg, a
jogalap az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f) pont].

A szikségtelen személyeket, iratokat, rendszamokat és maganéleti részleteket lehetéség szerint nem rogzitjuk. A

képeket reklam- vagy kozosségimédia-célra kiilon megfelel6 jogalap nélkil nem hasznaljuk fel.
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IPMFlow és valaszthatoé Al-funkciok

Az Adatkezel6 a szakmai dokumentalashoz, trendelemzéshez, kockazatbecsléshez, riporttervezethez és integralt
kartevé-kezelési (IPM) program készitéséhez a sajat fejlesztésli IPMFlow rendszert hasznalhatja. Az IPMFlow

nem kulon jogi személy és nem az Adatkezel6tél elklilonilt adatfeldolgozo.

Az Al-funkciok hasznalata opcionalis. Felh6alapu Al hasznalatakor az Adatkezeld sajat API-kulcsot biztosit és
kezel (BYOK), valamint az alkalmazéasban kivalasztja az Al-szolgéltatét és a modellt. Helyi Al-végpont
valasztdsakor az adatforgalom és az adatkezelés az Adatkezeld altal ellendrzoétt helyi kdrnyezetben marad.
Felhéalapu OpenRouter-opcié esetén a kérés az Adatkezel6 kornyezetébdl kozvetlenll az OpenRouterhez,
onnan pedig a kivalasztott modellszolgaltatohoz kertlhet; az IPMFlow ehhez nem hasznal kilon, kotelezé

Trapshop-felhdkozvetitét.

Al Privacy Shield OpenRouter-kéréseknél

Az IPMFlow a felh&hivas elétt az ismert, strukturdlt identitismez&k valos értékét visszafordithatd, futtatdsonként
elkulonitett helyettesitd tokenre cseréli. Ez kiterjedhet a szolgaltatd és az lgyfél cégnevére, a szolgaltatoi
engedélyre és kapcsolattartéi adatra, a szolgaltatéi és tgyfélcimre, az Ggyfél e-mail-cimére, a telephely nevére, a
szakért6 vagy felhasznald nevére és a veszélysorok felel6sére. A felismerhet§ e-mail-cimeken tovabbi korlatozott
szdveges maszkolas is torténik. A tokenek a szemantikai kategoériat és az adott futtatason bellli azonossagot
megdrzik; a sikeres valaszban az alkalmazas helyben allitja vissza a valds értékeket. Helyi Al-szolgaltatd

hasznalatakor ez a felh6védelmi réteg nem fut.

A védelem korlatai és a tovabbithato adatok

Az Al Privacy Shield célzott pszeudonimizalas, nem altalanos adatvesztés-megel6z6 (DLP), névfelismeré (NER),
optikai karakterfelismerd (OCR) vagy anonimizalé rendszer. A feltoltott PDF-ek és képek belsé tartalma, valamint
a file_data vagy kép-adat URL tartalma valtozatlanul kertlhet a kivalasztott felh8szolgaltatohoz. A kivalasztott
Tudastar-dokumentumok ismert értékeinek és felismerhetd e-mail-cimeinek maszkolasa csak a technikailag
felismerhet6 elemekre, teljességi garancia nélkil mikaddik. Ismeretlen személy- vagy cégnevek szabad

szdvegben, tadblazatcellaban, fajltartalomban vagy korabbi Al-szévegben nem feltétlendl ismerhetdk fel.

Az Al-bemenet a feladattol fliggden tartalmazhat promptot és szabad szoveges utasitast, tablazatot, PDF-et,
képet, telephelyi adatot, kartevéaktivitasi megfigyelést, generalt koztes elemzési kontextust és az adott
elemzéshez aktivan kivalasztott Tudastar-anyagot. Ezekben Uzleti feljegyzés, név, kapcsolattartéi adat,
telephelynév vagy -cim, dokumentumszdéveg, lzletileg bizalmas informacio, tzleti titok vagy személyes adat is
eléfordulhat. A rendszer nem tudja automatikusan és teljes bizonyossaggal eldonteni, hogy egy fajl személyes
vagy bizalmas adatot tartalmaz-e.

Felhdalapu Al-elemzés el6tt az Adatkezel6 csak a feladathoz feltétleniil sziikséges adatokat valasztja ki, és

lehet6ség szerint eltavolitja, kitakarja vagy anonimizalja a szukségtelen személyes adatokat, hitelesité adatokat

és nem kapcsol6do bizalmas tartalmat. Kiilonleges személyes adat felh6alapu Al-rendszerbe nem
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tovabbithaté. Ha egy dokumentum, kép, tablazat vagy szabad szdveg ilyen adatot tartalmaz, azt a felhéhivas
el6tt el kell tavolitani vagy vissza nem allithaté modon anonimizalni kell; ellenkezé esetben kizarolag helyi Al-

végpont hasznalhato.

Szolgaltatoéi szerepek, jogalap és meg6rzés

Az OpenRouter a kereskedelmi célu hasznalatra irdnyado adatfeldolgozasi megallapodasa (DPA) alapjan az
Adatkezel§ utasitasai szerint eljaré adatfeldolgozd. A kivalasztott Al-modellszolgéltaté az adott szolgaltatasi lanc
és a ra irdnyado feltételek szerint tovabbi adatfeldolgozdként, alfeldolgozéként vagy kuldn cimzettként vehet részt
a feldolgozasban. Az Adatkezel6 csak olyan modellt és szolgaltatét engedélyez, amelynek szerepét,

adatmegdrzését, modellfejlesztési gyakorlatat és adattovabbitasi garanciait elézetesen ellendrizte.

Személyes adatot tartalmazé felhéalapu IPMFlow-kérés kizardlag engedélyezett szolgaltatoi listaval, kikapcsolt
OpenRouter promptnaplézassal, Zero Data Retention (ZDR) és modellfejlesztési célu felhasznalast tiltd
bedllitdssal kildheté. A ZDR az arra alkalmas kdvetkeztetési végponton a prompt és a valasz meg6rzését zarja ki,
de nem terjed ki automatikusan az OpenRouter minden kuldn tarolasi funkciojara. Az IPMFlow a PDF- és
képadatokat kdzvetlenil az adott API-kérésben tovabbitja, és nem hasznalja az OpenRouter tartés Files API-
vagy mas tartos fajlfeltoltési funkcidjat. Ha e feltételek az adott modelinél nem garantalhatok, személyes adat nem

tovabbithaté hozza: az adatot el6bb anonimizalni kell, vagy helyi Al-végpontot kell hasznalini.

Az opcionalis, Al-val tdmogatott belsd szakmai elemzés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)
pont]: a szakmai dokumentacié kdvetkezetessége, a kartevbaktivitas elemzése, a minéségbiztositas és a
munkafolyamat hatékonysaga. Az Adatkezel6 e jogos érdek alkalmazasahoz érdekmérlegelést végez, és az
érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Az IPMFlow helyi alkalmazasa az elemzéstorténetet, a kivalasztott
Tudastar-pillanatképeket és a generalt kimeneteket az Adatkezeld eszk6zén vagy kdrnyezetében tarolhatja az
auditalhatésag és reprodukalhatésag érdekében, a kapcsolddéd szolgaltatasi dokumentaciéo megdérzési idején
beldl. Az IPMFlow nem tarol kiilon kdzponti feln6ben masolatot az Al-bemenetrél sajat fejlesztési vagy

felhasznalasi célra, és azon nem végez rutinszerl szolgaltatéi betekintést.

Az adatok tarolasanak idotartama

A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos altalanos adatokat - ideértve a sziikséges fotédokumentaciot is - az
esetleges jogi igények elévilési idejéig, f6szabaly szerint 5 évig 6rizziik meg. Ha a fotd tovabbi megbrzése a
célhoz mar nem szikséges, korabban toréljuk. Kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok (szamlak és a

szamlan szerepl6 adatok), amelyeket a szamviteli szabalyok szerinti 8 évig 6érziink.

A szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa a szerz6déskétes és a szolgaltatas teljesitésének
feltétele; ezek hianyaban a szolgaltatast nem tudjuk nydjtani. A szamla kiallitasahoz szlikséges adatok kezelése

jogszabalyi kbtelezettségen alapul.
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5. Adatfeldolgozdok és cimzettek

A szolgaltatas nyujtasahoz az alabbi kiilsé szolgaltatokat és cimzetti kategoriakat vehetjik igénybe. A személyes

adatokat nem értékesitjuk.

Szolgaltaté neve Tevékenység / Cél Erintett adatok jellege

Rackhost Zrt. Webtéarhely- és e-mail-szolgaltatas Technikai napléadatok, e-mail-
tartalom és -metaadatok

Billingo Technologies Zrt. | Szamlazéprogram biztositasa Szamlazasi adatok, szamla, e-mail-
cim

Konyvelés: A konyvelés soran a kiallitott szamlakhoz és szamviteli bizonylatokhoz az alabbi cégek erre jogosult munkatarsai
férhetnek hozza.

Kutyavilag Kft. Kdnyvelési feladatok ellatasa Szamlak és szamviteli bizonylatok
adatai

Animado Kft. Konyvelési feladatok ellatasa Szamlak és szamviteli bizonylatok
adatai

Google Cloud EMEA Levelezés, Google Calendar idépontfoglalas és Naptar, Az online idépontigényben megadott

Limited Drive, Google Workspace, AppSheet és Apps Script adatok, kapcsolattartasi, naptar-,
dokumentum- és munkaszervezési
adatok

OpenRouter, Inc.; az Adatfeldolgozéként opcionalis felhéalapu Al- A 4. pontban ismertetett, az adott

engedélyezett Al- kovetkeztetés az IPMFlow-ban; a modellszolgaltatd elemzéshez sziikséges bemenetek

modellszolgaltato szerepe az alkalmazando feltételek szerint tovabbi és generalt kimenetek

adatfeldolgozo, alfeldolgozo vagy kilon cimzett lehet

Koofr d.o.o. Biztonsagi felhé tarhely Biztonsagi mentésbe kerul6
szolgaltatasi dokumentumok

Nemzeti Ad6- és Jogszabalyon alapuld kotelezd szamlaadat-szolgaltatas; A jogszabalyban meghatarozott
Vambhivatal (NAV) hatésagi cimzett szamlaadatok

Az IPMFlow a Trapshop Kft. sajat informatikai rendszere, ezért nem kuldén adatfeldolgozé.

6. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

A Google Workspace-szolgaltatasok EGT-beli szerz8d8 szolgaltatdja - ha az Adatkezel6 konkrét szerz6dése
eltéréen nem rendelkezik - a Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, irorszag). Ha
az adatkezeléshez Google LLC altali amerikai feldolgozas vagy hozzaférés kapcsolddik, az adattovabbitas az EU-
USA Adatvédelmi Keretre vonatkozé eurdpai bizottsagi megfeleléségi hatarozaton alapul, amennyiben az adott
adatkezelés a Google LLC tanusitasanak hatalya ala tartozik. Mas esetben a Google Workspace adatfeldolgozasi

feltételeiben foglalt, 2021/914/EU végrehajtasi hatarozat szerinti altalanos szerzédési feltételek alkalmazandok.
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Az OpenRouter, Inc. részére az Egyesiilt Allamokba t6rténé adattovabbitas garanciaja az OpenRouter DPA-jaba

beépitett, a 2021/914/EU végrehajtasi hatarozat szerinti altalanos szerzédési feltételek 2. modulja (adatkezel6tél

adatfeldolgozénak torténd tovabbitas). A kivalasztott Al-modellszolgaltatd csak akkor engedélyezheté személyes

adat feldolgozasara, ha a szolgaltatasi lancban ra alkalmazandé, GDPR V. fejezete szerinti adattovabbitasi

mechanizmust az Adatkezeld el6zetesen azonositotta és megfeleldnek itélte.

Az alkalmazott garanciakrol, a konkrét Al-cimzettrél, valamint az altalanos szerzddési feltételek masolatanak

elérhetéségérdl az érintett az Adatkezel§ elérhetéségein kérhet tajékoztatast.

7. MegOrzési idok

Adatkor vagy ligytipus

Tarhelyszolgaltatoi technikai naplok

Szerz8dés nélkil lezart online
idépontigény, érdeklédés vagy
ajanlatkérés

Szerz6déses kommunikacio,
munkalap, jegyz6konyv, szakmai
dokumentacio, sziikséges foto és
IPMFlow-ban helyben tarolt
elemzéstorténet

Kulénleges személyes adat

Szamla és szamviteli bizonylat

irasbeli fogyaszt6i panasz, illetve
szobeli panaszrol felvett
jegyz6konyv és az érdemi valasz
masolata

Felhéalapu Al-szolgaltaténak
tovabbitott bemenet és kimenet

8. Adatbiztonsag

Megorzési id6

A 2. pontban meghatarozott technikai és biztonsagi célhoz sziikséges ideig, legfeljebb a
naplérotacioig vagy e célok megsziinéséig; kilon hosszu tavu latogatdi napléarchivum
nincs.

Az Ugy lezarasatol szamitott legfeljebb 1 év; panasz vagy jogvita esetén a szikséges
igényérvényesitési id6 végéig.

Az altalanos polgari jogi elévilési id6 végeéig, fészabaly szerint 5 évig; a cél megsziinése
esetén korabban tordlhetd.

A munka vagy a meghiusult el6készités lezarasaig, ha tovabbi kezelése nem szlikséges
és nincs mas megfeleld jogalap.

A szamviteli szabalyok szerint 8 év.

3 év a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.

Személyes adatot tartalmazo kérésnél kizarélag ZDR és modellfejlesztési felhasznalast
tilto kdvetkeztetési végpont hasznalhatd. A ZDR az arra alkalmas végponton a prompt és
a valasz meg6rzéseét zarja ki, de nem vonatkozik automatikusan minden OpenRouter-
funkciora. Az IPMFlow nem hasznal tartés OpenRouter-fajlfeltdltést. A szamlazashoz,
visszaélés-megel6zéshez és biztonsaghoz sziikséges technikai metaadatokat a
szolgaltatd a DPA és a vonatkozo feltételek szerinti ideig kezelheti.

Megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk az On adatainak védelmét a kockazat mértékének

megfeleléen:
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« IT biztonsag: Tlzfalak, virusvédelem, titkositas és kétfaktoros hitelesités (2FA) alkalmazasa a
rendszereinkben és eszkozeinken.

o Fizikai védelem: A papir alapu dokumentumok elzart tarolasa, iroda védelme (zarhaté helyiségek, riaszto).
¢ Biztonsagi mentés: Rendszeres mentések készitése az adatvesztés elkerllése érdekében.

« Al-adatminimalizalas: Célzott pszeudonimizalas, a sziikségtelen fajlok és adatok kizarasa, valamint

lehetéség szerint helyi Al-végpont vagy szigorubb szolgaltatéi adatvédelmi beallitas hasznalata.

» Incidenskezelés: Az adatvédelmi incidenseket kivizsgaljuk és dokumentaljuk. Ha az incidens
valoszinUsithetéen kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira, azt indokolatlan késedelem nélkil,
lehetdség szerint a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll bejelentjik a feligyeleti hatésagnak. Magas
kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatjuk a GDPR-ban meghatarozott feltételek szerint.

9. Automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezel6 nem hoz az érintettre nézve joghatassal jard vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintd,
kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést. Az Al altal készitett elemzés vagy szOveg szakmai
segédanyag, amelyet az Adatkezel& munkatarsa ellenériz; az nem doént automatikusan megrendelésrél, arrdl,

szolgaltatas megtagadasardl vagy az érintett jogarol.

10. Az On jogai és jogorvoslati lehetéségei

On barmikor kérelmezheti az Adatkezel5tol:

+ Hozzaférés: Tajékoztatast kérhet arrol, kezeljik-e adatait, és ha igen, miket.

+ Helyesbités: Kérheti pontatlan adatainak javitasat.

o Torlés ("elfeledtetés™): Kérheti személyes adatainak torlését, ha annak GDPR szerinti feltételei fennallnak.
» Korlatozas: Kérheti az adatkezelés korlatozasat vitatott esetekben.

» Tiltakozas: Tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az jogos érdeken alapul.

» Adathordozhatésag: A GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti az On altal rendelkezésiinkre bocsatott
adatok tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban torténé kiadasat.

* Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulason alapuld adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

Intézkedési hatarid6: Kérelmére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb annak beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll intézkedink. A kérelem 6sszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel ez a hataridé

tovabbi két honappal meghosszabbithatd; a hosszabbitasrél és annak okardl egy hdnapon belll tajékoztatjuk.
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Panasztételi lehet6ség (felligyeleti hatésag)

Amennyiben ugy érzi, hogy adatkezeléslink jogsért6, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy a problémat
mielSbb tisztazhassuk. Ez nem érinti az On jogat arra, hogy kézvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) forduljon vagy birédsagi jogorvoslatot vegyen igénybe.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Datumozott valtozatok
e 2026.09.19. - 2.1, aktualis

e 2026.09.16. - 2.0, archiv
o 2025.11.23. - archiv

Hatalyos: 2026. szeptember 19-t4l.
Utolsé frissités: 2026. szeptember 19.
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