Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

2.0 verzi6 - Hatalyos: 2026. szeptember 16. napjatol visszavonasig

Kartevdirtasi és higiéniai szolgaltatasok igénybevételéhez

Szolgaltaté: Trapshop Kift.

1. A szolgaltaté adatai, az ASZF hatalya és a szerzédés létrejotte

1.1. Az ASZF hatalya

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Trapshop Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
és a szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet (a tovabbiakban: Megrendeld) kdzotti szolgaltatasi jogviszonyt szabalyozzak.
Fogyaszt6 az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén

kivdl jar el.

Az egyedi ajanlatban vagy visszaigazolasban rogzitett, kifejezetten elfogadott feltétel eltérése esetén az

egyedi feltétel iranyado. A szerzddés nyelve magyar.

1.2. A szolgaltaté adatai

o Cégnév: Trapshop Kift.

o Székhely: 8797 Batyk, F6 utca 34.
o Cégjegyzékszam: 20-09-078346

o Adoészam: 32050547-2-20

« E-mail: info@kartevoirtas-zala.hu
e Telefonszam: +36 30 911 3868

« Nyilvantarté hatésag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdosaga

1.3. Kapcsolatfelvétel, ajanlat és megrendelés

A kartevoirtas-zala.hu statikus tajékoztaté weboldal. A weboldalon nem kothetd szerz6dés, és a
kapcsolatfelvétel, id6pontigény vagy dijmentes céges helyszini szemle kérése 6nmagaban nem mindsul

megrendelésnek.
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A Szolgaltatd a megkeresés alapjan telefonon vagy e-mailben kdzli a vallalt szolgaltatas 1ényegét, a teljes
brutté dijat vagy annak egyértelm(i szamitasi modjat, az esetleges tovabbi koltségeket, a fizetés madjat, a
teljesités idépontjat, valamint a fogyasztét megillets Iényeges jogokat. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a

Megrendel6 az ajanlatot, az alkalmazandd ASZF-et és a fizetési kdtelezettséget kifejezetten elfogadia.

E-mailes megrendelésnél a Szolgaltato az elfogadas el6tt megkuldi az ajanlatot és hozzaférhetévé teszi az
ASZF-et. A Megrendeld egyértelmii valaszaval - példaul ,Megrendelem a szolgaltatast az ajanlatban és az
ASZF-ben foglalt feltételekkel” - fogadja el az ajanlatot.

Telefonos megrendelésnél a Szolgaltato a szerz8déskotes elétt szoban kozli legalabb a szolgaltatas
Iényegét, a vallalkozas nevét, a teljes bruttd arat vagy annak szamitasi moédjat, a fizetés feltételeit, az
elallasi/felmondasi jog Iényegét, tovabba hatarozott idejl vagy tartds jogviszonynal annak idétartamat és
megszlintetési feltételeit. Ha a hivast a Szolgaltaté kezdeményezi, a hivas elején kozli a vallalkozas nevét
és a hivas szerzddéskotési céljat. A tovabbi kdtelezd informaciokat és az ASZF-et a szerz6déskotés elstt e-

mailben, hivatkozassal vagy mas megfelelé médon hozzaférhetéve teszi.

A Megrendel§ kifejezett szébeli elfogadasaval létrejott szerzédést a Szolgaltaté e-mailben vagy mas tartds
adathordozon, észszeril idén belll, de legkésébb a szolgaltatas megkezdéseéig visszaigazolja. Ha a
Megrendel6 elektronikus elérhetdséggel nem rendelkezik, a tartds adathordozds visszaigazolast és a
szlkséges dokumentumokat papiron kapja meg legkésébb a kezelés megkezdésekor. Ez a szerz8déskotés

utani visszaigazolas nem helyettesiti a szerz6déskotés elétt kdtelezéen kézlendd informaciokat.

A Megrendelének az ASZF-et a szerz8déskotés el6tt megismerhetévé kell tenni. Az ASZF-re tett puszta
utalas vagy az idépont egyeztetése dnmagaban nem jelenti annak elfogadasat. A helyszini munkalap
fészabaly szerint a korabban létrejott szerz6dés teljesitését dokumentalja. Ha az arban és a szolgaltatasban
csak a helyszinen allapodnak meg, a szerz8dés ott jon létre, és az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz8désre

vonatkozé szabalyokat is alkalmazni kell.

1.4. Céges helyszini szemle

A dijmentes céges helyszini szemle felmérés és ajanlat-el6készités, nem megrendelés. A kés6bbi

szolgaltatasi szerz6dés a szemlét kdvetd egyedi ajanlat Megrendeld altali kifejezett elfogadasaval jon létre.
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2. A szolgaltatas targya és a felek egylittmiikodése

2.1. A szolgaltatas jellege

A Szolgaltaté rovar- és ragcsaloirtasi, HACCP rendszerhez illeszked6 vagy eseti kartevdirtasi, valamint az
egyedi ajanlatban meghatarozott higiéniai feladatokat lat el. A Szolgaltaté a felmért kérilményekhez, az
egészségugyi kartevok elleni védekezésre vonatkozé kdzegészseégugyi eléirasokhoz és a szakmai
szabalyokhoz igazodo, szakszer( kezelés elvegzését vallalja. A teljes és tartés kartevbmentesség nem
minden esetben garantalhatd, mert az eredményt az épullet miszaki allapota, a kérnyezet, a

visszafert6z6dés és a Megrendel6 egylttmiikddése is befolyasolja.

2.2. Fotédokumentacio

A Szolgaltato a fert6zés nyomainak, a kezelt terliletnek és a kihelyezett szerelvényeknek a dokumentalasa
céljabdl fényképet készithet. A felvételek nem teheték k6zzé automatikusan, és kezelésiikre a mindenkori

adatkezelési tajékoztatdé szabalyai vonatkoznak.

2.3. Biztonsagi utasitasok

A Megrendel6 koteles betartani az el6zetesen vagy a munkalapon kézolt biztonsagi és higiéniai
utasitasokat, igy kuléndsen a varakozasi idére, szellbztetésre, élelmiszerek elzarasara, gyermekek és
allatok tavoltartasara vonatkozo el6irasokat. A Szolgaltaté olyan karért nem felel, amely bizonyithatéan és
okozati 6sszefliggésben a Megrendel6nek felréhaté utasitasszegésbdl ered. Ez nem érinti a jogszabaly

alapjan ki nem zarhato felel6ésséget.

2.4. Egyuttmiikodési kotelezettség

A Megrendel6 koteles a munkateriletre vald bejutast biztositani, a Iényeges kortlményekrdl valds
tajékoztatast adni, valamint az el8irt el6készlleteket elvégezni. Ha ezek hianya miatt a kezelés nem
végezhetd el szakszerlien vagy biztonsagosan, a Szolgaltaté a munkat megtagadhatja, és a felek Uj

idépontot egyeztethetnek.

3. Dijazas és fizetés
3.1. A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat vagy annak egyértelm( szamitasi médjat, tovabba az ismert kiszallasi, anyag-, parkolasi
vagy egyeéb koltséget a szerzddés létrejotte el6tt kell k6zolni. Fogyasztd részére minden ar brutté 6sszeg. A
munkalap a mar elfogadott dijat és a teljesitést rogziti; azon Uj vagy magasabb dij csak a Megrendeld

elézetes, kifejezett elfogadasaval szerepelhet.
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3.2. Fizetés

A dij a teljesitést kdvetben azonnal esedékes készpénzben vagy elézetes megallapodas alapjan banki

atutalassal. Céges partnereknél a fizetési hataridét az egyedi ajanlat, szerz6dés vagy szamla tartalmazza.

4. Fogyasztdi elallasi és felmondasi jog

4.1. A 14 napos hataridé

A tavollévék kozott vagy Uzlethelyiségen kival kétott szolgaltatasi szerz6dés esetén a Fogyaszto a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beldl indokolas nélkul eléllhat a szerz6déstél. Ha a

szolgaltatas teljesitése mar megkezd6dott, a Fogyasztot ugyanilyen hataridén belll felmondasi jog illeti meg.

A jog hatarid8ben gyakorolhaté a Szolgaltaté részére kildott egyértelmi nyilatkozattal vagy az 1. melléklet
szerinti mintaval. A nyilatkozat elkuldhetd az info@kartevoirtas-zala.hu cimre vagy postan a 8797 Batyk,

F6 utca 34. cimre. A hatarid6 megtartasat a Fogyasztonak kell igazolnia.

4.2. Teljesités a 14 nap lejarta el6tt

Az id6pont elfogadasa 6Gnmagaban nem mindsul a korai teljesités kifejezett kérésének. Ha a Fogyaszto a 14
napos hataridd lejarta el6tt kéri a szolgaltatas megkezdését, errdl kiilon nyilatkoznia kell. A bizonyithatésag
érdekében a Szolgaltaté ezt e-mailben, mas tartdés adathordozén vagy - Uzlethelyiségen kivil kotott

szerz6édeésnél - az elbirt médon rogziti.

Ha a Fogyaszt6 a teljesités megkezdése utan, de a szolgaltatas teljes befejezése el6tt mondja fel a
szerz6dést, kdteles medfizetni a felmondas kozléséig szerz8désszerlien teljesitett szolgaltatassal aranyos
Osszeget. A Fogyasztd nem viseli ezt a kdltséget, ha a korai teljesitést nem kérte kifejezetten, vagy a

Szolgaltaté elmulasztotta a jogszabaly szerinti tajékoztatast.

A Fogyaszté a szolgaltatas teljes befejezésével csak akkor vesziti el elallasi vagy felmondasi jogat, ha a
teljesités a Fogyasztd el6zetes, kifejezett kérésére kezd6dott meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a

teljes teljesitéssel elvesziti e jogat. A sirgés jelleg Ghmagaban nem potolja ezeket a nyilatkozatokat.

4.3. A tajékoztaté weboldal

A kartevoirtas-zala.hu tajékoztatd weboldal; azon keresztll szerz6déskotés vagy fizetési kotelezettséggel
jard foglalas nem torténik. A tavollévok kdzott kotott szerzédésre vonatkozo elallasi és felmondasi jog a jelen

fejezetben meghatarozott médon gyakorolhaté.
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5. Kellékszavatossag, onkéntes utdkezelés és felelésség

5.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban meghatarozott mindségi kdvetelményeknek. A Megrendel6t a Polgari Torvénykonyv
szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg. A Fogyasztd a jogszabalyi feltételek szerint elsésorban
kijavitast, szolgaltatas esetén a hibasan teljesitett rész megfeleld ujbdli elvégzését kérheti; ennek
lehetetlensége, aranytalansaga vagy elmaradasa esetén arleszéllitasra, illetve a torvényi feltételekkel a
szerz6dés megsziintetésére lehet jogosult. A jelen ASZF a térvényes szavatossagi jogokat és hataridéket

nem korlatozza.

A Fogyaszté a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kételes kdzdlni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A késedelmes kodzlésbél

ered6 karért a Fogyaszto felel.

A Fogyaszté kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évdl
el. A teljesitéstdl szamitott egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba oka mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a szolgaltatas vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Az

egy év elteltével a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a felismert hiba oka a teljesitéskor mar fennallt.

5.2. Onkéntes dijmentes utokezelési vallalas

Az dnkéntes dijmentes utdkezelés nem azonos a torvényes kellékszavatossaggal vagy a Ptk. szerinti
jotallassal. llyen vallalas csak akkor all fenn, ha annak id6étartamat, terjedelmét és feltételeit a Szolgaltaté az

egyedi ajanlatban, visszaigazolasban vagy munkalapon kifejezetten rogzitette.

Az dnkéntes utokezelés feltétele lehet kiilondsen az eldirt higiéniai és miiszaki intézkedések elvégzése, a
szerelvények érintetlenll hagyasa és az utéellenbrzés biztositasa. A klilsd forrasbadl torténd visszafertézédés
vagy az eldirasok bizonyithaté megszegése kizarhatja az dnkéntes dijmentes utokezelést, de nem zarhatja

ki a hibas teljesitésbdl eredd torvényes igényt.

5.3. Felel6sség

A Szolgaltato felel6sségére a Polgari Térvénykonyv és a kotelezé jogszabalyok iranyaddk. A Szolgaltato
felel6ssége nem korlatozhaté a szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy

egészséget megkarosité szerzédésszegésert.

A Szolgaltaté nem felel a kezelés el6tt keletkezett, illetve a Szolgaltaté szerz6désszegésével okozati
Osszefliggésben nem allé kartevékarért. A Megrendeld kdzrehatasat, a kdzolt utasitasok megszegését és a

tajékoztatas elmaradasat a felel6sség megallapitdsanal a jogszabalyok szerint kell figyelembe venni.
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6. Panaszkezelés és fogyasztoéi jogorvoslat

6.1. Panasz benyujtasa és kezelése

A Megrendeld panaszat szoban a +36 30 911 3868 telefonszamon, irasban az info@kartevoirtas-zala.hu

e-mail-cimen vagy postai Uton a 8797 Batyk, F& utca 34. cimen kdzdlheti.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. A telefonon kdzolt
szobeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoszammal latja el. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltato jegyz6konyvet vesz fel, és annak

masolatat a jogszabaly szerinti médon atadja vagy megkuldi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban, igazolhaté médon, érdemben megvalaszolja. A
panasz elutasitasat indokolja, megadja az lgyben eljarni jogosult hatésag vagy békéltetd testilet
elérhetéségét, valamint tajékoztatast ad arrdl, hogy tett-e altalanos békéltetd testileti alavetési nyilatkozatot.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolatat a Szolgaltaté harom évig megérzi.

6.2. Békélteto testiilet

Fogyasztdi jogvita esetén a természetes személy Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye, a
fogyasztovédelmi torvény alapjan békeéltet testileti eljarasban fogyasztonak mindsilé nem természetes
személy esetén annak székhelye szerinti békéltet testllet illetékes. Zala varmegye illetékességi teriletén a

kovetkez6 testulet jar el:

o Név: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
o Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

» Telefon: +36 96 520-217

o E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

« Honlap és online ligyinditas: bekeltetesgyor.hu

Természetes személy Fogyaszté magyarorszagi lakéhelye vagy tartézkodasi helye hianyaban a Szolgaltatod
székhelye szerinti békéltetd testulet illetékes. A Fogyasztd kérelme alapjan az altala megjeldlt masik
békéltetd testilet is eljarhat. A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikddési kdtelezettség
terheli. Az Eurdpai Unié korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. julius 20. napjatol nem

mikodik.
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6.3. Fogyasztovédelmi hatésag

A Fogyaszté fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A kormanyhivatalok elérhetéségei a kormanyhivatalok.hu oldalon

talalhatok.

7. Adatkezelés, alkalmazandé jog és verziézas

7.1. Adatkezelés

A Szolgaltaté a személyes adatokat a GDPR és a hatalyos magyar jogszabalyok szerint kezeli. A célokat,
jogalapokat, megérzési idéket, adatfeldolgozokat és érintetti jogokat a kilon adatkezelési tajékoztatd

tartalmazza.

7.2. Alkalmazand6 jog és illetékesség

A szerzédésre a magyar jog alkalmazandé. Fogyaszté esetén az ASZF nem vonhatja el a Fogyasztét a
jogszabaly alapjan megillet6 birésagi €s hatdésagi jogoktol, €s nem ir el6 kizardlagos illetékességet.
Fogyaszténak nem minésulé Megrendel6nél a jogvita elbiralasara a hatalyos eljarasi szabalyok vagy a felek
kuldn, érvényes megallapodasa iranyado.

7.3. Hataly és médositas

Jelen 2.0 verzié 2026. szeptember 16. napjatdl hatalyos, és az ezt kdvetben létrejovd szerz6désekre
alkalmazandé. A mar |étrejott szerz6désre a szerzédéskotéskor elfogadott ASZF iranyadé. A Szolgaltaté az

ASZF-et a jovére nézve moédosithatja; a korabbi valtozatokat datummal ellatva megérzi.

1. melléklet: elallasi és felmondasi nyilatkozatminta

A mintat csak a szerz6déstél valo elallasi vagy felmondasi szandék esetén kell kitdlteni és visszakuldeni.
Cimzett: Trapshop Kft., 8797 Batyk, F& utca 34.; info@kartevoirtas-zala.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatasra iranyuld szerzédés

tekintetében:

e Szolgaltatas megnevezése:
o Szerz&déskotés idépontja:

» Fogyaszt6 neve:

718


https://kormanyhivatalok.hu/
https://kartevoirtas-zala.hu/adatkezelesi-tajekoztato
mailto:info@kartevoirtas-zala.hu

o Fogyaszt6 cime:
o Keltezés:

o Fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

2. melléklet: korai teljesitési nyilatkozat mintaja

Korai teljesités kérése: ,Kifejezetten kérem, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitését a
szerz8déskotéstdl szamitott 14 napos elallasi/felmondasi hataridé lejarta elétt kezdje meg. Tudomasul
veszem, hogy a szolgaltatas teljes befejezésével elveszitem elallasi/felmondasi jogomat, a teljesités
megkezdése utani felmondaskor pedig az addig szerz6désszerilen teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat

meg kell fizetnem.”

Datumozott valtozatok

» 2026.09.16. - 2.0, aktualis
e 2025.11.23. - archiv
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